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2 Antreprenoriat $i management pentru afaceri mici qi mijlocii
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1.1. Consideralii generale privind antreprenoriatul

Acum mai bine de 50 de ani Baumoll scria: ,,A incerca sd intelegi antre-
prenoriatul fdrd a-i lua in considerare pe intreprinzetori este ca gi c6nd ai
vrea sdl infelegi pe Shakespeare fara sd-l bagi gi pe Hamletin ecuatie".

ln ultimii 30 de ani termenul de intreprinzdtor a inceput si aibd rezonantd
eroicd. intreprinzitorii au devenit super-eroi care cu mAinile goale gi maie
cutezant5 se luptd cu oportunitatile, asambldnd resurse pe care nu le au,
gdsind furnizori binevoitori, clienli 9i, uneori, bdt6nd enormele procentaje in
defavoarea lor, ajung milionari.z lntreprinzetorul este ,,eroul" emergent al noii
culturi. Figura intreprinzetorului tipic gi muncile lui Hercule ,ti se asociazd
intotdeauna in minte: un bdrbat sau o femeie infruntand stihiile, sfidind cu
curaj greuteti insurmontabile, escaladAnd peretii verticali ai unor stanci inse-
litoare - toate acestea pentru a-gi realiza visul de a avea propria afacere.
lntreprinzdtorii devin modele. Legendele vorbesc de noblele, de eforturi
avantate, supraomenes,ti, de un angajament extraordinar fatd de idealuri mai
mari decat incap intr-o vialS de om.3 Ei bine, degi existd asemenea oameni,
ei sunt totusi rari.

Faptul cd intreprinzetorii intrupeazd caliteti de poveste pe care to{i le-ar
dori: libertate de spirit, creativitate, viziune, ambilie, este adeverat. $i mai
mult ca orice, au curajul gi increderea in sine s5-9i facd visele realitate.

Gildey' considera ci intreprinzitorut este un supraom care cunoagte legile
ascunse ale economiei gi contribuie la progres. El lupte conha sdrdciei prin
crearea de noi locuri de munce.

Si privim in trecut. Am observat ci regulile jocului antreprenorial s-au
schimbat de la o perioadd istorici la alta gi de la un loc la altul. Ca o conse-
cinld directi, comportamentul antreprenorial s-a schimbat (aproape strict in
aceeasi directie). Vedem cd, in diferite timpuri $i in diferite tari, politicile
adoptate au creat in mod miraculos bundstarea unel natiuni: in Roma antice,
in Evul Mediu, in Anglia, in Franla, in Tdrile de Jos gi Spania, in timpul lui
Napoleon, al lui Hitler, in Statele Unite, in China modernd. Simplu spus,
produclia gi inovalia, atunci cdnd sunt stimulate politic, produc o cregtere
imediat6 gi substantiale. Dar imediat forlele parazite ale acestei ,,energii
minime potentiale" (gi prin urmare energie cinetica maximS!), cum ar fi costuri
de finantare, costurile imobiliare si, cel mai puternic gi mai ddundtor dintre
toate - factorul politic - intrd in acliune, asumi pozilii shategice gi atenueaze,
din pdcate, efectele benefice ale progresului anterior.s

1 W. Baumol, Entrepreneurship in economic theory, American Economic Review
Papers and Proceedings, 1968, p. 64-71 .

2 P. Bums, Entrepreneurship and small business, Ed. Palgrave Macmillan, 2011,
p.5-30.

3 M. Gerber, Mitul intreprinzatorului, Ed. Amaltea, Bucuregti, 2003, p. 28.
4 G. Gilder, L'esprit d'enterprise, Fayard, Paris, 1980.
5 A.-M. Gigore, 1.i,4. Dregan, Entrepreneurship and its economical value in a very

dynamic business environment, Amfiteatru Economic,l T(38), 2015, p. 124-135.
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4 Antepreno at $i management pentru aface mici $i mijlocii

in ceea ce privegte partea asiaticS, este recunoscut faptul ce unele dintre
cele mai performante economii ale lumii (Taiwan, Hong Kong) se bizuie
puternic pe intreprinderile mici.

Rolul intreprinderilor mici si mijlocii este recunoscut pe intregul glob pentru
contributia lor unicd la dezvoltarea economica. At6t ldrile dezvoltate, cat si cele
in curs de dezvoltarc rcalizeaze ce lMful-urile gi Tntreprinzitorii joacd un rol vital
in dezvoltarea industriald a unei tdri. Aga ce nu e nicio surprizd ca strategii
politici au considerat adesea cd |MM-urile pot constitui ,,samburele" relansarii
economice.

1.2. Semnifica{ia antreprenoriatului

Carta Verde a antreprenoriatului a Comisiei Europene (Comisia Euro-
peane, 2003) a fost primul document UE care a ldudat virtutile antrepreno-
riatului ca fiind cel mai important factor in economie, si a pavat calea cetre
programe de stimulare la nivelul intregii Uniuni. Agenda de la Lisabona a
subliniat necesitatea de a crea un mediu favorabil pentru crearea si dezvol-
tarea intreprinderilor mici gi mijlocii. in mod evident este necesard ajustarea
regulilor jocului pentru a se asigura o alocare mai bund a resurselor antrepre-
noriale spre acele activitali pe care societatea are nevoie sd le incurajeze
pentru a atinge un nivel de cregtere sustenabilS. Desi toate statele membre
ale Unjunii europene au recunoscut importanta implementdrii acestor instruc-
[iuni, aborddrile si rezultatele pot varia foarte mult de la natiune la natiune.

Antreprenoriaiul este imporiant mai ales pentru cd este mecanismul prin care
zonele ineficiente din economie sunt identiflcate gi eliminate. Mai mult decdt at6t,
intreprinzatorii transforma inovaliile tehnologice gi organizationale in produse
mai performante. ,,Pe scurt, barometrul esenlial al libertetii economice qi al bund-
stdrii este continua aparitie a noi mici firme in toate sectoarele economiei initiate
de toate segmentele societ5lii" (Small Business Association,1998).

ln momentul de fatd, antreprenoriatul se manifestS cu o incidente mult mai
mare decat oricand in ultimii 100 de ani. Studii recente arat5 cE antrepre-
noriatul a ajuns un stil de viale semnificativ 9i o cariere pentru multi, afirma
Patricia H. Thornton.l

Odatd cu aceasta a crescut gi numdrul gcolilor de afaceri, institutelor de
cercetare, fundaliilor, organizatiilor profesionale si publicaliilor in domeniu.

Cu toate acestea, cercetetorii se plAng ci domeniului ii lipsegte o identitate
profesionald, definitd de un set unitar de teorii sociologice. Dupe autoarea mai
sus-menlionatd, antreprenoriatul conste in: crearea de noi organizalii, care
apar intr-un proces social gi economic dependent de context.

Literatura antreprenoriald poate fi impdrtitd in doud gcoli: una din perspec-
tiva ofertei, cealaltd din perspectiva cererii. In prima, gcoala se focalizeazd pe
disponibilitatea indivizilor de a ocupa pozitii antreprenoriale. Cea de-a doua

1999

= ocupe de numerul si tip

=rerii' 
propune un numar

zaijilor - ca de exemplu:
:ehnologlce.

Legat de aceste aspecle. I
gdndire, evenimentul *c*Cq j
vederea credii unei noi aiaE!
: a ae'sanale ale e-:'::'"- -

:a-za . Cei care sP' -: :::.
::- --::Jta. cu- a'' -==::':

.:: ::-taLj' care P3'-:s- : .:
: -:-3crenoriair a ': s: : : -

:-::::':a eCOnOn':a S 3:-
.: . r-< ^:-:- : :

: :3: glocu
rezultat o
cu teoria ei

se relera.
ireorinzetorii su

tes
val

1 P.H. Thofton, The sociology of entrepreneurship, Annual Review of Sociology,



'902 d 'Ot l.lC 'soplrqruPC 'ssald 
^llsra^lun 

obpllqueC pa

'600Z 'sraue,\ drtlsJnaua.tdallus ,(qM 'uroJrs a 'tlcsldpnv.'O'A 'scv 'fZ u!
'6997'ibrto6 pue qi^\oJg ctu.louocl 'dtqslnauelda4ul :sclLrroualda4uf 'stltnq! 8 z

'gl'd'1OOZ 'tl6alncng 'Pcltlrouoca p3 'lnlepouelde4uy 'e^np?A S pndv ,

e o 'uaselp ecB] e ep lliPlllepou EoJequlqcs JE! 'e]le o lo eelello^zop 'Plellou
-erde4ue erie^oul o elsa ouJU laun eellulod lJole^oul luns luolPzuudel}ul

'-ereler os olec
e; reriezrue6ro Indn ap eticunJ ul eluo;lp leliuelsqns 'PSuJ 'luns elelJoueJderlue

elriplrlrlcv 'aJrtp6erd ep lueJoJtpul 'elalsJe^ eleol ep'axes aleqLue op !z!A!pul

op ple6tipJqtuJ elso pleuoueldorluE eelelt^ttcv 'unllnc elrulnuE el nes rulsnpur

elrunue el 'auJu-eLll Pllunue o ep eulu el leuu.lll else nu InleuouoJdalluv

,',,('rl" pJo ^eurllln ep etbolouqal nc oulllr'arelu ale]6eJc nc elllepuud
-e4ul 'elellir.upj e1tfercose) ont]e]tlec alcadse e]lnu 15 Pledoce lep (ul6et nes

upJlul rou ep Inrpunu ul EaJequllqcs rS pepuuda4ul ep loltuolled lnrpunu)
elrrieuerr tS 1nco1s !eulnu nu pnlsul lnlnleuoueldellue ele oleuolsueulp
-r1;nur epedse elsacv eleo] ed eztleue e; e nlluad pledtqce alsa nu eun tclu

'ere^rosqo ep ale un pltt!nue o e4leue e nJluad Pil^ulod epeol t1 eleod putld

-rcsrp acuo t6ep 'eelsece aleol nC lepoue:dellue u1 riuadxe ]uns Pc aputlald

1od riol 'erler6oe6 16 ecurlod aleiuttls 'eluouoce 'elOololcos 'eleiueur1 'lnlueu
-eOEueLu pupznlcut '!luotxop ep 96te1 pule6 o-Jlulp luolPlocleC le^cope
potu u1 lernldec ep llclilp ap uolUe alse 'du.t;1 ep ecl1ceds oluotuotu lS

r.rgi 'rulsnput 'ecr;el6oe6 tfeco1 'un1nc 'uepupde4ul 'undnl6 'tzt,rtput piuangut

ap rnl E.lels u1 epur.rdnc ocoleoe6" elle el Ppeoued o El ap lnlnleuouaJd
-er1ue erinlone r5 Inlcedu.r euneeplolul a6e;aiul nu e u1 aiuelsuncltc ne lluolc
-rlrlod rS rlrolplecrec 'piuelecxa uud pleutldtcsrp:elul also t6 e1lqeue,r op eJelr.l

oueol rpunu un opnlcu! Eleuouelderlue eiu1116 Pc In^lloLll ulp sale len
'1n11e nrluad altnulod urind teu luns trolPz

-uuderlul op dnr6 rnun eltqectlde eyeol ied elec ttiecrldx3 '!e Buoel ne eJBcoU

'r;oc6.ro11nu reur pugutiuede pxeldum tS p1e6oq plnleJoltl o lellnzoJ e :ezal
-odr lesuene ne t5 eluarueuoduloc lezlleue ne lrJolPlecJec 'lnqol6 lol ad

'rnlnueuloua1 eolebeleiul n4uad ollqeleplsuoc Unuora olncPJ

1so1 ne 'giutcesuoc u1 '.roltuntieu EolellledsoJd e; t6 pcttuouoce eolal6eJc

el llnquluoc e 'Pcunui'ep uncol ep g:ofeu PSJns o lsol e InleuoueJdejluv
',,ereldruglul utp" uecelE osleAlp cseu:od elec ,,lleluoplme"

uoipzuuderlul ellqEllzep riplrunuodo loun etit:ede t5 tn;nlltcruop eoJequllqcs

'Fcunu ap rnlncol eeJeqlurqcs nes tlcunul eticelsnesur :!J Je lunc 'p.rnpunluoc

ep ruolcel od ]ueccB eleu.J un und eltpugo plseece putluds e)ej @C',pznec

lgcep pwoldws gqe.tbep rcw Pzeeryoqe nlruouetda4ue a1e aleuoaed e1o11

-suelcuec ruuop e ap epnlce euPuecu! Jd 'tJoceJe rcu taun tu?uc eoJepeA

u1 yeyodul Ea pc JoJeNJow lruopeJ e$o crbolorcos Pruawruo^e 'eJpue6

e,p uoc6 alrwnue rcun wJoJuoc" :ounds rluoy 'elcedse elsece ep le6e'l
'ecr6o1ouqe1

alu-equrqcs '.roleietd ee.re1;onzop 'Jolalets ecutlod :nlduexe ep ec - jo1t{ez

-rue6ro rupiurrlul lnlxeluoc euluexo e nllued tPc ep JPLunu un eundold ,,tualec
e^tlcedslad" eto^au e elec ep uolpzuudallul ep lndll t6 lnlpunu ep pdnco es

'{Oolorcog }o /uat^au lenuuV 
,c

enop e-ep ee3 eleuouetda,
ed gzeazrleco1 as e;eocs eL-
-codsred urp eun :r1ocs gnop

']xeluoc 3p
erec 'r{ezrueBlo tou ep ee-a
reur eoJeolne pdn6 ecr6olc c
elelluepr o elsesdr; tl tnlnru3*

'nruauop u1:olrriecrlqnd s

ep ioloinltlsut 'uoceJE op j:

pul:r;e 'ri;nu ntlued etauec :
-e.rderlue pc plele elueca,
reu )lnu.r piueplcur o na plsa-

(966 9.'uo lercc s:
a1e{rur reruouoca eleleo}ces 3l
-punq 1e rs ecruouoce ip!eo
esnpold u1 eleuofezrue6:o s
'lgle lgcep llnu tenl aleutu,3
e.rec uud Inutstueceuj else ?a 

-

'eunrieu e; aunrieu e1 ep:.
-cnJlsul Jolsage tupluau..teld *
alquraur elelels eleo] tSeC 9
azeletncul el es etoneu a.le
-oJdeJlue Joloslnsel e punq E

ee:e1sn[e e]esoceu alse ]uac
lonzap rs eeleeJc nlluad ltqg
e euoqestl e1 ep epue6y _

eJlpc eolec lened e rs ,eru.to_

-oueldoJlue elrinpr,r iepnpl e
-o:n3 erstruo3) euedo:n3 re

luPsuelal,,eleJnq[ups" tnltlsuoa
rr6elerls pc pzlrd:ns otcru a nt
Jelrl loJ un gceol ruolqzuude4ur
alac rs 19c 'olelJo^zop ellrpi t?]\
n4ued qo16 InDo.tlu1 od lncsour

ernztq es (6uoy 6uog 'uerr,rrr

aJlurp oleun pc InldeJ ]ncsoun.

9oarlxx lD lnlocas u! lt'tlDlJoualda.uuyrrcoyltur rS tctur u.tct



6 ijlociiAntreprenorial ti manageme[t pentru afaceri mici gi m

1 B.A. Krchhoff, Entrepreneurship and Dynamic Capitalism: The Economics of
Business Firm Formation and crowth, Ed. Praeger Publishers, 1994, p.35.

2 P. Thiel, De la zero la unu, Ed. Publica, Bucuresti, 2014, p.7.
3 l.H. Light, C. Rosensfe,n, Race, Ethnicity and Entrepreneurship in Urban, Aldine

de America, New York, 1995.

treia.l Tntreprinzdtorii sunt diferili din punct de vedere al numerului, frecventei
gi importantei inovaliilor. Unii fac pufine gi neimportante, altii deschid drumuri
pe care o alte categorie le urmeazd. lnovatiile originale declanseaz5 un lant
de inovalii derivate care modifici originalul.

lntreprinzetorii cei mal semnificativi fac inovatii frecvente, originale gi
importante. Oameni ca H. Ford sau Th. Edison sunt, in aceaste ctaia, ?ntrd-
prinzdtori de elitd. La extrema cealaltd, se poate identifica un numdr imens
de inovalii derivate, nespectaculoase, neconsistente, totugi inovalii, chiar
dace intr-un sens minimal.

Cdliva intreprinzetori, ca Bill Gates, Michael Dell, Sergey Brin sau Larry
Page, au creat companii care au modificat, au restructurat gi au imbun5td,tit
sectoare intregi de afaceri. in ultima instanta, ei au avut contribulii ma.iore la
dezvoltarea economiei gi a societafli in general. Acegti intreprinzdtori repre-
zintd ,,tipul ideal" care stabilegte standardul antreprenoriatului. De mentionat
ce pane a ajunge la aceaste staturd legendard au fost mici intreprinzetori,
care si-au inceput visul gi drumul inh-un garaj sau intr-o garsoniere. gi, cu
toate ca majoritatea intreprinderilor nu se vor dezvolta asa si vor rdmane
,,mici" toate viata lor, ele constituie o fo(d economica majord.

ln cartea sa ,,De la zero la unu", Peter Thiel2 afirmd cd ,,fiecare moment in
afaceri are loc o singure datd. Urmatorul Bill Gates nu va dezvolta un sistem
de operare. Urmdtorii Larry Page gi Sergey Brin nu vor face un motor de
ceutare. lar urmitorul Mark Zuckerberg nu va crea o retea de socializare. Daca
ii copiezi inseamni ca nu ai invetat nimic de la ei (...). Actul creatiei este
singular, la fel ca momentul crealiei,'iar rezultatul este cevi proaspat gi ciudat',.

Mclure (1990) gdsegte cd nici ,,asumarea de riscuri" si nici ,,nevoia de
independente" nu separd intreprinzitorii de succes de cei mai putin perfor-
manti. El ajunge la concluzia cd intreprinzdtorii de succes au aproximativ
acelagi profil psihologic ca 9i cei cu realiz5ri modeste.

Schumpeter considera cd numai ,,un om sau cativa" au avut viziunea se
devine intreprinzdtori, fdcand o extrema discriminare, separand intreprin-
zdtorii de eliti ai lumii de ceilalli. Hughes (1965) afirmd cd o mene de
oameni, cei putini gi esenliali au schimbat alocarea resurselor de-a lungul
timpului. Cornelius Vanderbilt sau l\Iichael Milken ar fi printre acegtia; pro-
prietarii de restaurante/pizzerii, inse, nu se califice. Totugi, $i proprietarii de
pizzerii schimbd alocarea resurselor, determlnAnd cregterea cererii de
mozzarella s,i sos pepperoni. Acest criteriu nu-i diferenliazd de cei ,,vital few".

Antreprenoriatul este reflectat in toate dimensiunile esenliale ale civiliza,tiei:
social, politic, economic si presupune implicarea creativitali, consistente cu
laturile senetoase ale schimberii bazelor competitiei.

Antreprenoriatul este un proces uman creator care mobilizeaza resursele
de pe un nivel de productivitate pe altul, superior.3 Antreprenoriatul implicd
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1.3. intreprinderile mi
contemporani

Lumea de astazi se decs.
a3a cu care eram obignuitl ce '

:erile mici 9i mijlocii (lMM-1,' :
'- tarile in curs de dezvo ta':
-rare fascinaiie pentru co'c:-
:u blicatiile economice din 'r:':
accentuat, in ultimii ani, imc::
clate dezvoltate, cat sL Pe-:--
:entru aceastd reinnoire se -
:sonomiqtilor din !drile cu c ::
a oportunitSlilor economlce. -
riminuase deja de catva t -:
s spre capacitatea de a ac=:
s:himbare, a unor consum a:: -

1.3.1. Definirea ItrIlI-ur

Delimitarea intreprinder . -
'- decursul timpului, un s-..
,lanim acceptatd pe ple'
-ehnologic din Nlassachuse::
:: a le defini.

Criteriile ce stau la baza l
::ntitativd sau calitative.

Criteriile cantitative au '- ,

:apacitatea de Product e. :''
:3care din aceste criterii P'e:
':alizarea unor analize cc-:
-a.nuTd, evaluarea caplta u - -

:3 este strans legat de nat-'e
-- criteriu aplicabil firmelor ::
= 'actorilor de productie. C':e-
:: riguros, intrucat cu ace as

. e activit5lii, de grad de '-:
3 emente dimensionale ale : -;

- : fra de afaceri, capital sc: :
Criteriile calitative ofera :

::'llor mici gi mijlocii, care:

. 
Studiu bazat pe a nalize c2

: O. Nlco/escu, Managem:-:-
,: ratil, studii de caz, Ed. Ec:-:

Dacd reugegte, este modelul nostru strdlucitor de cine am dori sd fim. Dacd
egueazd, ddm din umeri si nu compdtimim pleiada de angajali, clienti, furni-
zori, asociali care s-au ars in proces".

Unul din punctele pe care le atinge Prinson este acela ci intreprinzatorul
vrea se fie singurul stapan al so(ii sale si vede ca nu poate face asta decat
in propria lui afacere. Pentru ce, de reguli, intreprinzetorii fac ceea ce vor,
sau in orice caz, ceea ce simt cd le di control asupra viitorului. Le place sd-gi
stabileasc5 propria lor direclie. Mulli intreprinzetori cred ce avand o afacere
oferd de departe mai multe securitate decat fiind angajat. Paradoxal, unii
considerd ca a fi angajat e mai riscant decdt a fi intreprinzdtor. Legat de risc,
autoarea este de parere cd persoanele care controleazd riscul gi devin profe-
sjonigti ai riscului vor cagtiga cursa. Prinson reamintegte ca intreprinzetorii,
pe langa responsabilitatea pe care o au fale de ei insigi s,i de familie, au o
anumitd rdspundere fatd de clienti, furnizori gi asociali.

Gillian ti4urphy, directorul de la San Joaquin Delta College Small Business
Development Center, spune: ,,Un intrepinzdtor nu e static, e fluid (...) cautd
nelncetat oportunitdli gi/sau difeite metode de operare. C6nd md gendesc la
spiritul antreprenorial imi vine in minte o persoand care face orice sd reu-
geascd". Murphy aratd gi importanta creativita$i in a gdsi resurse. intreprin-. zetorii sunt capabili sd propund idei deosebite potenJialilor parteneri si sd
negocieze ,,deal-uri" neconven{ionale pentru a obline ceea ce doresc.

Referitor la aceste aspecte, Michael Gerbey' afirme: ,,Personalitatea intre-
prinzdtoare transformd cea mai obisnuitd situatie intr-o ocazie exceplionald.'intrepinzdtorul 

este vizionarul care'se afld in noi. Visdtorul. Energia care se
gesegfe in spatele fiecdrei activifili umane. lmaginalia care aprinde focul
viitorului. Catalizatorul pentru schimbare. intreprinzdtorul trdie$te in viitor,
niciodatd nu se uitd in urmd si rareoi ia in seame prezentul. El este cel mai
fericit om de pe lume cend este ldsat sd construiascd liber imagini pentru (ce
arfi dacd> sau (ce arfi cend> (...). intreprinzdtorul este un inovator, un mare
strateg, creatorul a noi metode de a intra pe piald sau a noi piele, gigantul
care schimbd lumea ca Sears Roebuc( Henry Ford, Tom Watson de la lBltl
$i Ray Kroc de la hlcDonald's.

Avdnd in vedere necesitatea sa de schimbare, intreprinzdtorul creeaze
multd dezordine in jurul sdu, care esfe in mod previzibil incomodd pentru cei
inregimentati in proiectele sale. Drept rezultat, conshte deseori cd se d/sfan-
{eazd rapid de ceilalli. Cu cdt o ia mai mult inaintea celorlalti, cu atet tebuie
sd facd un efort mai mare pentru a-i trage dupd el.

Aceasta devine imaginea despre lume a unui intrepinzdtor o lume alcd-
tuitd afit dintr-o supra-abundentd de ocazii, cAt gi dintr-o mutime de indivizi
<tdriie-picioare> (...). Pentru intreprinzdtor cei mai muti oameni reprezintd
probleme care stau in calea visului sdu".

1 Al. Gerber, op. cil., p. 26-27.
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